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Kiichen-Trends

Neben der Asthetik geht es fiir
die Kunden auch um optimale
Stauraumnutzung und smarte
Elektrogerate

-
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Studie

Die besten
Kiichenanbieter

Brutzeln, braten, blanchieren: Die Kiiche ist das neue Statussymbol der
Deutschen. Fiir schicke Kiicheninseln und smarte Elektrogerate geben sie viel
Geld aus. Doch welche Anbieter halten wirklich, was sie versprechen?

Foto: stock.adobe.com

dle Lackfronten, stylische
Schranke, smarte Backofen:
Die Kiiche ist fiir die Deutschen
ldngst zum Vorzeigeraum und
zum Treffpunkt in den eigenen vier
Wanden geworden. Vor allem offene
Kiichen haben es vielen Kunden ange-
tan: , Wohnraume und Kiiche wachsen
heute mehr und mehr zusammen"”,
sagt Markus Miele, geschaftsfiihren-
der Gesellschafter des gleichnamigen
Hausgerateherstellers. ,Die offene
Kiiche muss dabei nicht nur gut funk-
tionieren und ergonomisch durchdacht
sein, sondern sollte sich auch harmo-
nisch in die Umgebung einpassen.”
Das gibt es allerdings nicht zum
Schnappchenpreis. Im Durchschnitt
bezahlen Hobbykéche inzwischen
knapp 7000 Euro fiir eine neue Kiiche
— gut 1000 Euro mehr als noch vor
fiinf Jahren. ,Der Trend geht eindeu-
tig zu hoherwertigen und damit auch
zu héherpreisigen Kiichen”, sagt Kirk
Mangels, Geschiftsfiihrer der Arbeits-
gemeinschaft Die Moderne Kiiche
(AMK). Das Sortiment der Kiichenaus-
statter ist breit gefachert, Planung und
Montage sind Teil des Angebots. Fir

Wiederkaufbereitschaft

87 Prozent der Studienteilnehmer sind
von der Arbeit ihres Anbieters so ange-
tan, dass sie sich beim nachsten Kauf
wieder furr ihn entscheiden warden. Vor
allem Schaffrath Kuchenmarkt, Kuche
& Co und Porta schneiden positiv ab.

..Bei einem Kiichenkauf wiirde ich
mich wieder fiir meinen Kiichen-
anbieter entscheiden.”
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Der Test

DEUTSCHLAND TEST wollte wissen, welcher
Kuchenausstatter den besten Job macht.
Daftr wurden bereits zum finften Mal
gemeinsam mit dem Kélner Analyse- und
Beratungshaus ServiceValue und dem Wirt-
schaftsmagazin FOCUS-MONEY im Mai 2018
bundesweit rund 1900 Kunden befragt. Sie
gaben ihre Urteile zu 21 verschiedenen
Kuchenausstattern ab. Die Befragten bewer-
teten Anbieter, bei denen sie innerhalb der
vergangenen 36 Monate Kunde waren. Uber
ein Online-Panel mussten sie den betreffen-
den Kuchenausstatter anhand von insge-
samt 26 Service- und Leistungsmerkmalen
bewerten. Diese Items sind nachfolgenden
Kategorien zugeordnet:

o Preis-Leistungs-Verhiltnis
¢ Kundenberatung

¢ Sortiment

¢ Kundenservice

¢ Montage

Quelle: ServiceValue

DEUTSCHLAND TEST

einen Gourmet-Tempel mit einigen
Finessen kommen schnell fiinfstellige
Betrdge zusammen.

Doch welches Unternehmen liefert
aus Kundensicht das beste Gesamtpa-
ket? Das hat DEUTSCHLAND TEST
auch in diesem Jahr gemeinsam mit
dem Kolner Analysehaus ServiceValue
und dem Wirtschaftsmagazin FOCUS-
MONEY untersucht. In einer reprdsenta-
tiven Online-Befragung wurden bereits
zum fiinften Mal bundesweit rund 1900
Kunden nach ihren Erfahrungen mit
insgesamt 21 Kiichenanbietern befragt.
Das Ergebnis kann sich sehen lassen:
98 Prozent der Befragten gaben an, mit
dem eigenen Anbieter durchaus zufrie-
den zu sein. Insgesamt erzielten zehn
Kiichenausstatter im Gesamt-Ranking
ein Uberdurchschnittliches Ergebnis:
Sechs verdienten sich ein ,Sehr Gut",
vier errangen das Urteil ,Gut”.

Im Vergleich zum Vorjahr schnitt die
Branche allerdings insgesamt etwas
schlechter ab und musste in gleich vier
Kategorien Federn lassen. Boden gut
machen konnten die Anbieter dage-
gen beim Kundenservice. Hier glanzen
insbesondere die drei Anbieter Alma »

Das Ergebnis

98 Prozent der
Befragten gaben an,
mit ihrem Anbieter
insgesamt zufrieden
zu sein. Den besten
Job machen aus
Kundensicht Alma
Kiichen, Marquardt
Kuchen und Plana
Kuchenland

"
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Alle Urteile wurden systematisch ausge-
wertet. Zunachst errechneten die Experten
fur alle Leistungs- und Servicemerkmale
einen Indexwert zwischen 0 und 100. Inner-
halb der funf genannten Kategorien wurde
aus den zugeordneten Items ein Durch-
schnittswert gebildet.

Mindestens die Note ,Gut” erhielten alle
Anbieter mit einem uberdurchschnittlichen
Wert. Fur Kiichenausstatter, die besser als
der Durchschnitt dieser Gruppe abschnitten,

Anbieter Bewertung  Punkte
Alma Kiichen Sehr Gut 75,6
Marquardt Kiichen Sehr Gut 74,9
Plana Kiichenland SehrGut 74,5
Kiiche & Co Sehr Gut 74,3
Hardeck Sehr Gut 74,1
Kiichen Aktuell SehrGut 74,1
Hffner Gut 73,6
Segmiiller Gut 732
Porta Gut 73,0

Kiichenmarkt Gut 9

Quelle: ServiceValue; 0 bis 100 Punkte moglich;
Bewertung: ber Durchschnitt = Gut;
(iber Durchschnitt der ,Guten” = Sehr Gut

gabes die Note ,Sehr Gut*. Fur das Gesamt-
Ranking (s. Tabelle oben) wurden die Ergeb-
nisse der funf Kategorien gleich gewichtet
zusammengefuhrt. Aima Kuchen und Mar-
quardt Kichen verdienten sich dabei als
einzige Anbieter in allen Teilkategorien ein
,Sehr Gut".
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Kiichen, Plana Kiichenland und Mar-
quardt Kiichen. Den gré8ten Zuspruch
erhielten die Kiichenausstatter nach wie
vor beim Sortiment. Am besten bewer-
tet wurde in dieser Kategorie das Leis-
tungs- und Servicemerkmal Auswahl
an Kiichen.

Insgesamt hat sich die Spanne zwi-
schen Fiihrendem und Branchen-
schlusslicht deutlich verringert. Sprich:
Der Wettbewerb nimmt Fahrt auf — gut
fiir die Kunden. u

SABRINA JUNGE

Flexible Planung
Die Kiichenausstatter gehen auf die
individuellen Wiinsche der Kunden ein

Preis-Leistungs-Verhiltnis

Wenn schon, denn schon”, scheint das Motto
der Deutschen beim Kiichenkauf zu sein. Im
Schnitt lassen sie 6900 Euro springen — doch
dafur erwarten sie auch gute Qualitat. In
Sachen Preis-Leistungs-Verhéltnis hat das
schwedische Mébelhaus lkea die Nase vorn.
Auf den Platzen folgen Hardeck und Alma

Leistungs- und Servicemerkmale

« allgemeines Preis-Leistungs-Verhéltnis
« Sonderangebote/Rabatte

« Kostentransparenz

¢ Finanzierungsmaglichkeiten

Kuchen. Ebenso wichtig fur die
Kundenbindung wie das Preis-
Leistungs-Verhaltnis ist das
Item Kostentransparenz. Bei
Alma Kuchen, Plana Kuchen-

land und Schmidt Kuchen sind

die Angebote besonders nach-

vollziehbar. Luft nach oben sehen die Kunden
hingegen beim Service- und Leistungsmerk-
mal Sonderangebote/Rabatte. Fast jeder
Funfte erwartet mehr von seinem Anbieter. Wie
esrichtig geht, zeigen Varia Kuchen, Marquardt
Kuchen und Zurbruggen.

Anbieter Bewertung  Punkte

Kiiche & Co Sehr Gut 73,2

Alma Kiichen Sehr Gut 73,0

m%ﬁ_fg%ﬁﬁs_ Marguardt Kiichen Sehr Gut 72,8
VERHALTNIS Varia Kiichen Sehr Gut 72,7
e posaan Hardeck Sehr Gut 72,6
lkea SehrGut 72,5

Plana Kiichenland Gut 9

Grimm Kiichen Gut 7,6

Kiichen Aktuell Gut 711

Hisffner Gut 70,8

Segmiiller Gut 708

Quelle: ServiceValue; 0 bis 100 Punkte moglich;
Bewertung: iber Durchschnitt = Gut;
aber Durchschnitt der ,Guten” = Sehr Gut

Kundenberatung

Die Kernaufgabe des Beraters ist es, die Pla-
nung moglichst nah an den individuellen
Wiinschen der Kunden auszurichten. Die
reagieren in diesem Punkt hochst sensibel —
und sind schneller weg, als der Berater nach-
arbeitenkann. Besonders nah am Kunden sind
hier die Anbieter Hoffner, Zurbruggen und

Leistungs- und Servicemerkmale

» Freundlichkeit der Mitarbeiter

o Zeit der Mitarbeiter fiir Kichenplanung

« Fachkompetenz der Mitarbeiter

o Auskunftsfahigkeit der Mitarbeiter

« Eigeninitiative der Mitarbeiter
bei der Beratung

« Passgenauigkeit der Planung zu
Wiinschen/Vorstellungen

KUNDENBERATUNG
BN EDENHET Einsatz zeigt hier das Per-
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e doutschandistde sonal von Marquardt
Kuchen, Kuche & Co und

DEUTSCHLAND

TEST Hardeck. Verbesserungs-

bedarf gibt es hingegen
beim Service- und Leis-
tungsmerkmal Eigeninitia-
tive der Mitarbeiter bei der
Beratung. Den meisten

Schmidt Kuchen. Die bes-
ten Benotungen in der Teilkategorie Kunden-
beratung fahren die Kuchenausstatter jedoch
bei dem Item Freundlichkeit der Mitarbeiter
ein. Hier taten sich aus Kundensicht besonders
die Angestellten von Marquardt Kichen, lkea
und Kiichen Meyer hervor. Die kompetentesten
Mitarbeiter arbeiten hingegen bei Alma
Kiichen, Kuchen Aktuell und Kuche & Co,

Anbieter Bewertung  Punkte
Alma Kiichen Sehr Gut 76,2
Plana Kiichenland Sehr Gut 76,0
Marquardt Kiichen SehrGut 75,9
Kiichen Aktuell Sehr Gut 75,8
Kiiche & Co Sehr Gut 75,3
Hardeck Gut 749
Porta Gut 748
Zurbriiggen Gut 748
Hoffner Gut 74,6
Segmiiller Gut 745
Schaffrath Kiichenmarkt Gut 44
lkea Gut 74,0
XXXLutz Gut 739

Quelle: ServiceValue; 0 bis 100 Punkte mglich;
Bewertung: aber Durchschnitt = Gut;
Gber Durchschnitt der ,Guten” = Sehr Gut
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DEUTSCHLAND TEST

Sortiment

Kucheninsel, Kuchenzeile, offene Kiche: Die
Auswahlist riesig —und das gefallt den Kunden.
Wie schon im Vorjahr erzielen die Anbieter in
diesem Service- und Leistungsmerkmal das
beste Ergebnis im gesamten Test. Den groBten
Katalog haben Hardeck, Marquardt Kiichen und

Leistungs- und Servicemerkmale
o Auswahl an Kiichen

« Auswahl an Elektrogeraten

 Qualitat der Produkte

« Prasentation der Kiichen

« Inspiration fur eigene Kiichenplanung

Kuiche & Co. Schlechter schnei-
det die Branche hingegen bei
der Auswahl an Elektrogeraten
ab. Hier sind Kuchen Aktuell,
Marquardt Kuchen und Plana
Kuchenland am besten ausge-
stattet. Die Qualitat kann sich
aus Sicht der Befragten jedoch

sehen lassen. Hier uberzeugten
insbesondere Plana Kiichen-
land, Porta und Hoffner. Die meisten Inspirati-
onen liefern wiederum lkea, Alma Kuchen und
Porta. Geht es um die Prasentation der Kiichen,
macht Hardeck den mit Abstand besten Job.

Anbieter Bewertung  Punkte

Kiichen Aktuell Sehr Gut 77,6

Hardeck SehrGut 77,5

BESTES Hiffner SehrGut 774
SORTIMENT Plana Kiichenland Sehr Gut 77,2
Smommeest quardt Kiichen Sehr Gut 77,1
" detschiandiesi e Alma Kiichen SehrGut 77,0
Porta Gut 76,3

Segmiiller Gut 76,0

Kiiche & Co Gut 75,2

Quelle: ServiceValue; 0 bis 100 Punkte méglich;
Bewertung: Gber Durchschnitt = Gut;
{iber Durchschnitt der , Guten” = Sehr Gut

Kundenservice

Wahrend sich die Branche im Vergleich zum
letzten Jahr in den anderen Kategorien leicht
verschlechterte, legte sie in Sachen Service

Lei und Servi kmale

« Wartezeiten auf einen Mitarbeiter
in der Ausstellung
+ AufmaBservice vor Ort
« Entsorgung der alten Kiiche
« Einhaltung versprochener Leistungszusagen
o Zuverlassigkeit der Liefertermine
« Unkompliziertheit bei Anderungen
in der Kiichenplanung
« Kulanz bei Beschwerden/Reklamationen

sogar eine Schippe drauf. Die
besten Noten heimsten die
Anbieter dabei beim AufmaB-
service vor Ort ein. Alma
Ktchen, Plana Kiichenland und
Zurbruggen fuhren hier das Feld
an. Wenn es um die Einhaltung
versprochener Leistungszusa-

gen geht, sind vor allem Plana

Kuchenland, Ikea und Grimm
Kuchen ein verlasslicher Part-
ner. Nachholbedarf gibt es in Sachen Kulanz:
Hier zeigt sich jeder funfte Kunde unzufrieden.
Besser macht es lkea — hier ist der Kunde Konig.

DEUTSCHLAND Anbieter Bewertung  Punkte
Alma Kiichen Sehr Gut 74,7

Plana Kiichenland SehrGut 72,6

Marquardt Kiichen SehrGut 72,3

Kiiche & Co SehrGut 72,3

BESTER Schaffrath Kiichenmarkt  SehrGut 72,2
KUNDENSERVICE Grimm Kiichen Gut 719
i Schmidt Kiichen Gut ni
] Hardeck Gut 71,6
Varia Kiichen Gut 715

Segmiiller Gut 5

Reddy Kiichen Gut 4

Quelle: ServiceValue; 0 bis 100 Punkte méglich;
Bewertung: Gber Durchschnitt = Gut;
iber Durchschnitt der , Guten” = Sehr Gut

Montage

Die Konigsdisziplin: Bei der Montage der Kuche
geht es ans Eingemachte. Ist die Lieferung
vollstandig? L&uft der Einbau reibungslos ab?
Reagieren die Monteure flexibel auf Anderungs-
wiinsche? Hier zeigt die Branche eine solide
Leistung. Besonders positiv war das Feedback
bei dem fur die Kundenbindung wichtigen
Service- und Leistungsmerkmal Fachkompe-
tenz der Mitarbeiter: Hier glanzten Kichen

Lei und Servi kmale

« Freundlichkeit der Monteure

« Fachkompetenz der Monteure

« Sauberkeit und Ordentlichkeit des
Arbeitsbereichs

« Fehlerfreier Einbau der Kiiche

Aktuell, Marquardt Kichen und
Alma Kuchen. Auch bei der
Freundlichkeit der Monteure
vergaben die Kunden gute
Bewertungen. So taten sich die BESTE
Mitarbeiter von Kiiche & Co,
Alma Kuchen und Porta positiv

hervor. Doch bekommen die

Angestellten auch den Einbau
der Traumkiiche einwandfrei
uber die Buhne? Hier fallen die Resultate
durchwachsen aus. Fast jeder sechste Befrag-
te wiinscht sich hier weniger Fehler von seinem
Anbieter. Prazise und zuverlassig arbeiten im
Vergleich zur Konkurrenz die Monteure von
Hardeck, Alma Kuchen und Hoffner.
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DEUTSCHLAND
Anbieter Bewertung  Punkte
Alma Kiichen SehrGut 77,0
Marquardt Kiichen Sehr Gut 76,2
Kiichen Aktuell SehrGut 75,5
MONTAGE Kiiche & Co SehrGut 75,3
Saecomme Hffner Sehr Gut 75,2
S Mitiano Plana Kiichenland Gut 41
Schaffrath Kiichenmarkt Gut 41
Porta Gut 74,6
XXXLutz Gut 741
Hardeck Gut 74,0
Schmidt Kiichen Gut 735

Quelle: ServiceValue; 0 bis 100 Punkte moglich;
Bewertung: Gber Durchschnitt = Gut;
{iber Durchschnitt der , Guten” = Sehr Gut



